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Lugar Comunidad De Cuidado (Reunidn virtual Microsoft Teams)
Fecha 10/07/2025
Tema Reinduccion reporte de novedades
En Bogoté D.C. el dia diez (10) del mes de julio del 2025, siendo las 9:30 a.m.,
participaron los/as trabajadores/as de los Centros de Comunidad de Cuidado y
los administrativos del equipo de Validacién de condiciones, para llevar a cabo
la reunion referente a la Reinduccion del reporte de novedades.
Orden del dia:
1.Reporte de novedades (Drive)
2.Ficha sirbe (Metafisicas)
3.Reporte de Paiin
1. Se da la bienvenida a los asistentes y se inicia con la presentacion para
realizar el correcto diligenciamiento de las novedades que reportan las
Desarrollo diferentes Unidades Operativas. Se enfatiza en la necesidad de reportar las

novedades de forma clara y precisa, ademas que también debe ser oportuna.

Imagen 1. (Presentacion Reinduccion reporte novedades)
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En los Drive de novedades, siempre deben registrar los campos obligatorios
como lo son el numero de convenio, el operador, la unidad operativa y la
modalidad, asi no se haya presentado ninguna novedad.

Imagen 2. (Diligenciamiento campos obligatorios)

RUTA REPORTE NOVEDADES

1. En el cabezote del formato debe quedar registrados el mimero del convenio, el
operador, la unidad operativa y la modalidad.

Ejemplo:

EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS CAMPOS SENALADOS CON * ES OBLIGATORIO

Fecha de reporte de Novedades JUNIO 2025

CONTRATO/CONVENIO* XXXX - 2024

. FUNDACION OBRAS DE MISERICORDIA CON CRISTO
OPERADOR | CONSTRUYENDO VIDA

NOMERE DE LA UNIDAD OPERATIVA* COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA

TIPO DE ATENCION* MODALIDAD SEVERA

PERIODO 1 de junio de 2025 30 de junio de 2025
CANTIDAD DE DIA S HABILES 20

Se les recuerda revisar bien los tipos y motivos de las novedades, la
descripcion debe ser clara; Igualmente tener en cuenta a las personas
mayores que terminaron el mes anterior en medio familiar o social u
hospitalizado, que las deben reportar nuevamente al otro mes y si reingresan a
la Unidad Operativa se completa la informacién en la misma casilla.

1.SEGUIMIENTO (Ingreso al Servicio (Por validacion de condiciones), Ingreso
por Emergencia al Servicio, Ingreso al centro por traslado y egreso del centro
por traslado.

2.ESTADO (Retiro voluntario, fallecimiento del participante, egreso por requerir
unidad de cuidado croénico, reintegro familiar, retiro voluntario, entre otros)

3.INTERVENCION (Hospitalizacion, dada de alta, salida a entorno familiar o
social, terminacion permiso de entorno familiar o social)
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Imagen 3. (Reporte novedades)

RUTA REPORTE NOVEDADES

» Si la persona mayor viene hospitalizada o de medio familiar desde el mes anterior
por ejemplo Mayo, entonces en Junio se debe reportar nuevamente la novedad,
pero en la fecha de inicio siempre debe quedar 01 mayo de 2025 y en la
descripcion si debe estar la fecha real de la novedad (24/05/2025), y si la persona
reingresa se completa la informacion en la misma casilla.

TIPO DE MOTIVO DE LA FECHA INICIO FECHA FINAL DIAS DE DESCRIPCION DE LA NOVEDAD
NOVEDAD NOVEDAD (MM/DD/AA) (MM/DD/AA) NOVEDAD (CAMPO OBLIGATORIO)

Persona mayor que es hospitalizada el
. dia 241052025 I Hospital S
INTERVENCION 1 de junio de 2025 | 9 de junio de 2025 Ratact de Fusﬂg::ug'; v o dd
alta el 09/06/2025

» Se debe registrar la novedad incluso si durante todo el mes NO regresa la persona
mayor a la Unidad Operativa.

También se hace énfasis cuando reporten egresos por fallecimientos, ya que
se pueden presentar diferentes situaciones y es importante diferenciar si la
persona fallecié en medio hospitalario o en el Centro Comunidad de Cuidado,
y adicionalmente si fallece en urgencias o en observacién y si el fallecimiento
fue el mismo dia o al dia siguiente.

Imagen 4. (Reporte novedades fallecimientos)

RUTA REPORTE NOVEDADES

¥ 8i la persona mayor fallecio se debe aclarar si fue en el Hospital o en el CCC, colocar el N°
del certificado de defuncion, subir el certificado a la carpeta de soportes y verificar las
fechas reportadas. (Si en el certificado quedo mal la fecha de fallecimiento, debe quedar la
observacion en la descripcion y subir también las notas de enfermeria o la Historia Clinica

con la nota de defuncion.

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD* I EN CASO DE FALLECIMIENTO,
(CAMPO OBLIGATORIO) DESCRIBA LA CAUSA
Persona mayor hospitalizada desde el 02/05/2025 y fallecid en el hospital Falla Multisistémica

el 09/05/2025, Certificado de Defuncion N° 240680352769.

Fallecimiento de la persona mayor en la Institucion el dia 02/05/2024, Muerte Natural
Certificado de Defuncion N° 240680352769.

Persona mayor llevada a urgencias el 02/05/2025 Y fallecid en el hospital - -
el mismo dia. Certificado de Defuncion N° 240680352769. Infarto Agudo de Miocardio

La pm puede ingresar por urgencias al hospital o quedar en observacion y si fallece el
mismo dia, debe quedar en Ias' observaciones, y no se debe reportar la hospitalizacion; Sélo
si la pm fallece al otro dia(s), Sl se reporta la novedad de hospitalizacion.
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Adicionalmente se identifican y detallan los errores mas comunes a la hora de
reportar las novedades, tanto en el Drive como en la Ficha Sirbe de
novedades, con el fin de tener en cuenta estas observaciones y evitar que se
repitan a futuro.

Imagen 5. (Errores mas frecuentes)

ERRORES MAS FRECUENTES

+ Cuando reportan alguna novedad, la fecha de inicio o la fecha final no coinciden con las fechas
registradas en la descripcion; A veces reportan una hospitalizacién del H. Kennedy y cuando
van a reportar nuevamente una novedad no era ese Hospital.

- 8§i la persona mayor viene del mes anterior de medio familiar u hospital y reingresa al siguiente
mes, estan reportando la novedad en otra fila.

+ Si la persona mayor fallecié y también venia hospitalizada del mes anterior, estan reportando el
fallecimiento en la misma casilla de la hospitalizacion y esos tipos de novedades no se pueden
mezclar.

« Se debe verificar realmente la fecha de fallecimiento de la persona y subir los respectivos
soportes, ya que a veces no coinciden las fechas.

+ En la Ficha Sirbe colocan el proyecto en la hoja 1, pero no hacen también los cambios en las
otras hojas; También reportan hospitalizaciones del 1° cuando la persona venia del mes
anterior.

« Se reitera el cargue de los soportes y no lo hacen a tiempo.

2.Ficha Sirbe de novedades: Inicialmente se sugiere utilizar la Ficha Sirbe
editable, la cual va a permitir revisar mejor las novedades, y en caso de
solicitarles hacer algun ajuste les sera mas practico y facil de corregir. En esta
ficha no deben reportar los ingresos directos ni ingresos por traslados.

Igualmente se dan las respectivas indicaciones para diligenciar correctamente
la Ficha; Este formato no se debe modificar y no se pueden incluir mas filas o
columnas dentro de la misma pagina.

Se les recomienda revisar bien la informacién registrada, que el numero del
proyecto esté correcto, que la informacion esté completa, tener presentes los
codigos de las novedades, si una persona tuvo varias novedades durante el
mismo mes que todos los registros queden consecutivos; Y se enviard el
correo a todos los Centros para su correcto diligenciamiento.
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Imagen 6. (Ficha Sirbe novedades)

Numero Ficha:
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3.Reporte Paiin:

En cuanto a este reporte también se hace la respectiva retroalimentacion; Se
indica qué al colocar el nimero de cédula de la persona mayor, las celdas
formuladas arrojan la informacion automaticamente, y en caso que ésta no
aparezca porque la persona mayor es nueva deben digitar la informacion de
manera manual.

Se sugiere colocar a las personas en orden de fecha de elaboracion del Paiin.
Igualmente se enfatiza que cuando cologuen la fecha del Paiin, digiten
DD/MM/AA. Ejemplo: 10/07/2025 y automaticamente en la casilla debe
aparecer “10 de julio de 2025”.

También se les recomienda tener presente qué, si una persona mayor ya tenia
programado un PAIIN y la persona egresa por fallecimiento u otro motivo, o
egresa por traslado a otro Centro, la fecha del Paiin no puede quedar con
fecha posterior a su egreso.
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Imagen 7. (Drive PAIIN)
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Se sugiere en lo posible no programar PAIIN a las personas mayores para los
dias 30 o 31 de cada mes, para que no se acumulen tantas novedades a fin de
mes y se pueda realizar el registro en el sistema sin inconvenientes.

Siendo las 10:30 am se da por terminada la reunion.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Equipo Validacién de
Condiciones
Subdireccion para la
Vejez

Ana Maria Mahecha Administrativa

Equipo Validacion de
Condiciones
Subdireccion para la
Vejez

Javier Cubides Administrativo
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Actividad

Responsable

Fecha limite

Cuando una persona mayor
fallece, a veces las Unidades
Operativas no cuentan con el
certificado de defuncion o la
epicrisis para poder registrar
el motivo de fallecimiento, por
lo cual se hara la consulta a
la médico del equipo técnico
(Shehana), como mas se
puede determinar el motivo.

Administrativos Equipo
validacion de condiciones. | 2025.

Fin mes de Julio

Compromisos

Para el préximo mes se
llevara a cabo el proceso de
envio de formatos, con el fin
de solicitar, por cada
comunidad de cuidado, un
permiso en el aplicativo
SIRBE. Este permiso
permitira que las
comunidades realicen
actividades de busqueday
recoleccion de informacion de
las personas mayores.

Administrativos Equipo
validacion de condiciones.

Inicio mes de
Agosto 2025

Préxima reunion

Por el momento no se programara.

Elabord

Ana Maria Mahecha y Javier Cubides.

Asistencia: Asistencia Virtual.
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1. Resumen
REINDUCCION REPORTE DE
Titulo de la reunidén NOVEDADES
Participantes que asistieron 35
Hora de inicio 7/10/25, 8:58:51 AM
Hora de finalizacion 7/10/25, 4:41:10 PM
Duracién de la reunion 7h42min19s
Tiempo medio de asistencia 55 min 48s
2. Participantes
Nombre Primera entrada Ultima salida Duracion de la reunién Correo electronico Id. de participante (UPN) Rol
Javier Augusto Cubides Quitian 7/10/25, 9:31:37 AM 7/10/25, 10:22:27 AM 49 min 44 5 jcubides@sdis.gov.co jeubides@sdis.gov.co Organizador
Ana Maria Mahecha Quiroga 7/10/25, 8:58:57 AM 7/10/25, 3:51:36 PM l1hl4min3s amahechag@sdis.gov.co amahechag@sdis.gov.co Moderador
Cc Ts San Jose (No comprobado) 7/10/25, 9:01:42 AM 7/10/25, 9:06:54 AM 5 min 11 s Moderador
Trabajo Social Funza (No comprobado) 7/10/25,9:13:53 AM 7/10425, 10:22:30 AM lh6minl2s Moderador
Sandra Patricia Leon Muete 7/10/25,9:27:47 AM 7/10/25, 10:22:31 AM 54 min 44 5 sleon @sdis.gov.co sleon@sdis.gov.co Moderador
Robeiro de Jesus Loaiza Rendon 7/10/25, 9:29:58 AM 7/10/25, 4:41:10 PM 7h5min59s rloaiza @sdis.gov.co rloaiza@sdis.gov.co Moderador
Diana Marcela Castillo Varela 7/10/25, 9:30:03 AM 7/10425, 10:21:15 AM 51 min 125 dcastillov@sdis.gov.co deastillov@sdis.gov.co Moderador
T.5 Golondrina (No comprobado) 7/10/25, 9:30:55 AM 7/10/25, 10:22:12 AM 51 min 17 5 Moderador
(CC Hogar Casa Santa Maria (No comprobada) 7/10/25, 9:31:37 AM 7/10/25, 10:22:54 AM 51 min 16 s Moderador
'CC HOGAR FRANCISCO Y CLARA (No comprobada) 7/10/25,9:31:39 AM 7/10/25, 10:22:38 AM 50 min 59 5 Moderador
Hogar Francisco y Clara (No comprobado) 7/10/25, 9:31:40 AM 7/10425, 10:22:35 AM 50 min 55 5 Moderador
Hogar San Jose- Sasaima (No comprobadao) 7/10/25,9:31:41 AM 7/10/25, 9:56:11 AM 24 min 30 s Moderador
convenio 8241 7/10/25,8:31:41 AM 7/10/25, 9:35:26 AM 3 min 44 5 Moderador
Karen Lorena Capera Lopez 7/10/25,9:31:41 AM 7/10/25, 10:22:28 AM 12 min 365 Moderador
robles silvania 7/10/25,9:31:41 AM 7/10425, 10:22:28 AM 50 min 46 5 Moderador
Ts CC San José (No comprobado) 7/10/25, 9:31:42 AM 7/10/25, 10:27:34 AM 55 min 51 s Moderador
Tierra del Sol Convenio 9578 7/10/25, 9:31:44 AM 7/10/25, 10:25:29 AM 53 min 45 s Moderador
Trabajo Social (No comprobado) 7/10/25,9:31:45 AM 7/10/25, 10:22.24 AM 50 min 39 5 Moderador
Estela Rubiano 7/10/25, 9:31:47 AM 7/10/25, 10:23:30 AM 51 min43s Moderador
1.5 Golondrina (No comprobado) 7/10/25,9:31:48 AM 7/10/25, 10:27:55 AM 56 min 6 s Moderador
read.ai meeting notes (Mo comprobado) 7/10/25, 9:31:48 AM 7/10/25, 10:35:58 AM 1h4min9s Moderador
Hogar San José Saramita (No comprobada) 7/10/25,9:32:19 AM 7710425, 10:22:24 AM 50 min 5 s Moderador
Raguel Pinto 7/10/25,9:32:20 AM 7/10/25, 10:22:26 AM 50 min 5 s Moderador
TS LAS BRISAS (No comprobado) 7/10/25,9:32:22 AM 7/10/25, 10:22:43 AM 50 min 20 5 Moderador
Sandra Leon (No comprobado) 7/10/25,9:32:23 AM 7/10/25, 10:22:24 AM 50 min Moderador
CC HOGAR CLARITA SANTOS (No comprobado) 7/10/25,9:33:32 AM 7/10425, 10:00:30 AM 26 min 58 5 Moderador
TRABAIO SOCIAL CAMINGS (No comprobada) 7/10/25, 9:36:22 AM 7/10/25, 10:22:30 AM 46 min 7 s Maoderador
Luna Samanta Paez Gutierrez 7/10/25,9:37:47 AM 7/10425, 10:22:24 AM 44 min 37 5 Moderador
(CC Hogar San Jose de Chipague (No comprobado) 7/10/25, 9:40:35 AM 7/10/25, 10:18:46 AM 38 min 115 Moderador
Comunidad de Cuidado La Fortuna 7/10/25, 9:44:52 AM 7/10/25, 10:22:38 AM 37 min45s Moderador
CC LA FORTUNA (No comprobado) 7/10/25, 9:48:46 AM 7/10425,12:22:02 PM 2 h33minl5s Moderador
Hogar San Jose- Sasaima (No comprobado) 7/10/25, 9:56:25 AM 7/10/25, 10:22:27 AM 26 min1s Moderador
Hogar Clarita Santos 7/10/25, 10:01:30 AM 7/10/25, 10:12:46 AM 11 min 16 s Moderador
(CC HOGAR CLARITA SANTOS (No comprobada) 7/10/25, 10:12:44 AM 7/10/25, 10:22:35 AM 9 min51s Moderador
JUAN (No comprobado) 7/10/25, 10:18:10 AM 7/10/25, 10:21:19 AM 3min9s Moderador




