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Lugar Comunidad De Cuidado (Reunión virtual Microsoft Teams) 

Fecha 10/07/2025 

Tema Reinducción reporte de novedades 

Desarrollo 

 

 

 

En Bogotá D.C. el día diez (10) del mes de julio del 2025, siendo las 9:30 a.m., 

participaron los/as trabajadores/as de los Centros de Comunidad de Cuidado y 

los administrativos del equipo de Validación de condiciones, para llevar a cabo 

la reunión referente a la Reinducción del reporte de novedades. 

 
Orden del día: 

1. Reporte de novedades (Drive) 

2. Ficha sirbe (Metafísicas) 

3. Reporte de Paiin 
 

 
1. Se da la bienvenida a los asistentes y se inicia con la presentación para 

realizar el correcto diligenciamiento de las novedades que reportan las 

diferentes Unidades Operativas. Se enfatiza en la necesidad de reportar las 

novedades de forma clara y precisa, además que también debe ser oportuna. 

 

Imagen 1. (Presentación Reinducción reporte novedades) 
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En los Drive de novedades, siempre deben registrar los campos obligatorios 

como lo son el número de convenio, el operador, la unidad operativa y la 

modalidad, así no se haya presentado ninguna novedad. 

 
 

Imagen 2. (Diligenciamiento campos obligatorios) 

   

 

Se les recuerda revisar bien los tipos y motivos de las novedades, la 
descripción debe ser clara; Igualmente tener en cuenta a las personas 
mayores que terminaron el mes anterior en medio familiar o social u 
hospitalizado, que las deben reportar nuevamente al otro mes y si reingresan a 
la Unidad Operativa se completa la información en la misma casilla. 

1. SEGUIMIENTO (Ingreso al Servicio (Por validación de condiciones), Ingreso 
por Emergencia al Servicio, Ingreso al centro por traslado y egreso del centro 
por traslado. 

2. ESTADO (Retiro voluntario, fallecimiento del participante, egreso por requerir 

unidad de cuidado crónico, reintegro familiar, retiro voluntario, entre otros) 

3. INTERVENCIÓN (Hospitalización, dada de alta, salida a entorno familiar o 
social, terminación permiso de entorno familiar o social) 
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Imagen 3. (Reporte novedades) 

 

   
 

También se hace énfasis cuando reporten egresos por fallecimientos, ya que 

se pueden presentar diferentes situaciones y es importante diferenciar si la 

persona falleció en medio hospitalario o en el Centro Comunidad de Cuidado, 

y adicionalmente si fallece en urgencias o en observación y si el fallecimiento 

fue el mismo día o al día siguiente. 

 

Imagen 4. (Reporte novedades fallecimientos) 
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Adicionalmente se identifican y detallan los errores más comunes a la hora de 

reportar las novedades, tanto en el Drive como en la Ficha Sirbe de 

novedades, con el fin de tener en cuenta estas observaciones y evitar que se 

repitan a futuro. 

 

Imagen 5. (Errores más frecuentes) 

   
 
  

2.Ficha Sirbe de novedades: Inicialmente se sugiere utilizar la Ficha Sirbe 
editable, la cual va a permitir revisar mejor las novedades, y en caso de 
solicitarles hacer algún ajuste les será más práctico y fácil de corregir. En esta 
ficha no deben reportar los ingresos directos ni ingresos por traslados.  

Igualmente se dan las respectivas indicaciones para diligenciar correctamente 
la Ficha; Este formato no se debe modificar y no se pueden incluir más filas o 
columnas dentro de la misma página.  

Se les recomienda revisar bien la información registrada, que el número del 
proyecto esté correcto, que la información esté completa, tener presentes los 
códigos de las novedades, si una persona tuvo varias novedades durante el 
mismo mes que todos los registros queden consecutivos; Y se enviará el 
correo a todos los Centros para su correcto diligenciamiento. 
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Imagen 6. (Ficha Sirbe novedades) 

 

   

 

 

3.Reporte Paiin: 

En cuanto a este reporte también se hace la respectiva retroalimentación; Se 
indica qué al colocar el número de cédula de la persona mayor, las celdas 
formuladas arrojan la información automáticamente, y en caso que ésta no 
aparezca porque la persona mayor es nueva deben digitar la información de 
manera manual. 

Se sugiere colocar a las personas en orden de fecha de elaboración del Paiin. 
Igualmente se enfatiza que cuando coloquen la fecha del Paiin, digiten 
DD/MM/AA. Ejemplo: 10/07/2025 y automáticamente en la casilla debe 
aparecer “10 de julio de 2025”. 

También se les recomienda tener presente qué, si una persona mayor ya tenía 
programado un PAIIN y la persona egresa por fallecimiento u otro motivo, o 
egresa por traslado a otro Centro, la fecha del Paiin no puede quedar con 
fecha posterior a su egreso. 
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Imagen 7. (Drive PAIIN) 

 

  

 

Se sugiere en lo posible no programar PAIIN a las personas mayores para los 

días 30 o 31 de cada mes, para que no se acumulen tantas novedades a fin de 

mes y se pueda realizar el registro en el sistema sin inconvenientes. 

 

Siendo las 10:30 am se da por terminada la reunión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ana María Mahecha Administrativa 
Equipo Validación de 

Condiciones 
Subdirección para la 

Vejez 

Javier Cubides Administrativo 
Equipo Validación de 

Condiciones 
Subdirección para la 

Vejez 
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Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Cuando una persona mayor 
fallece, a veces las Unidades 
Operativas no cuentan con el 
certificado de defunción o la 
epicrisis para poder registrar 
el motivo de fallecimiento, por 
lo cual se hará la consulta a 
la médico del equipo técnico 
(Shehana), como más se 
puede determinar el motivo. 

Administrativos Equipo 
validación de condiciones. 

Fin mes de Julio 
2025. 

Para el próximo mes se 
llevará a cabo el proceso de 
envío de formatos, con el fin 
de solicitar, por cada 
comunidad de cuidado, un 
permiso en el aplicativo 
SIRBE. Este permiso 
permitirá que las 
comunidades realicen 
actividades de búsqueda y 
recolección de información de 
las personas mayores. 

Administrativos Equipo 
validación de condiciones. 

Inicio mes de 
Agosto 2025 

Próxima reunión Por el momento no se programará. 

Elaboró  Ana María Mahecha y Javier Cubides. 

 
 
Asistencia: Asistencia Virtual. 
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